
 

บทที่ 5 

รายงานผลการสํารวจความคิดเหน็เกี่ยวกับ 
เว็บไซตที่ทกุคนเขาถึงในมุมมองของ 

คนพิการทางการเห็นและผูพัฒนาเว็บไซตอนิเทอรเน็ต 

5.1 การใชบริการอินเทอรเน็ตของกลุมคนพิการทางการเห็นใน
ประเทศไทย 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ศูนยฯ ไดจัดทําการสํารวจขอมูลเบ้ืองตน
เกี่ยวกับการใชบริการอินเทอรเน็ตของกลุมคนพิการทางการเห็นใน
ประเทศไทย ซึ่งการสํารวจดังกลาวจัดทําขึ้นตั้งแตวันที่ 1 กุมภาพันธ – 1 
มีนาคม 2548 โดยใชวิธีการเก็บขอมูลจากการสอบถามทางโทรศัพทและ
จํากัดเฉพาะกลุมคนพิการทางการมองเห็นท่ีใชอินเทอรเน็ตเทาน้ัน โดย
สุมตัวอยางจากฐานขอมูลรายชื่อผูที่ไดลงทะเบียนผูใชโปรแกรมตาทิพย 
(ประเภทบุคคล) ของสถาบันคนตาบอดแหงชาติเพื่อการวิจัยและพัฒนา 
และไดนําขอมูลรายชื่อทั้งหมดมาคัดเลอืกเฉพาะบุคคลที่มีรายชื่อและ
เบอรโทรศัพทรวมทั้งส้ิน 296 คน แตสามารถติดตอได จํานวน 179 คน 
ผลการสํารวจขอมูลที่ไดสรุปเปนดังนี้ 

5.1.1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการใชบริการอินเทอรเน็ต 

การสํารวจขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการอินเทอรเน็ตของคนพิการ
ทางการเห็นนั้น เมื่อศึกษาขอมูลของผูตอบแบบสอบถามจากฐานขอมูลที่
ไดจากสถาบันคนตาบอดแหงชาติเพื่อการวิจัยและพัฒนาที่ผูวิจัยสามารถ
ติดตอไดทางโทรศัพทจํานวน 179 คน สรุปขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับผูตอบ
แบบสอบถามไดดังนี้ 

 
 
 
 
 
 

รายงานผลการศึกษา แนวทางการกําหนดนโยบายเกี่ยวกับกับเทคโนโลยีเพ่ือ       1 
   ลดชองวางในการเขาถึงสารสนเทศ: เว็บไซตท่ีทุกคนเขาถึง (Web Accessibility)    



  

เพศ 

ผลการสํารวจขอมูลที่ไดแสดงใหเห็นวา มีจํานวนผูตอบแบบสอบ
ถามที่เปนชายมากกวาหญิง โดยเปนชาย รอยละ 72.6 และเปนหญิง 
รอยละ 27.4 จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 179 คน  

 

 

 

 

 

 

      เพศ  ชาย  หญิง  รวม 
จํานวน(คน)  130   49  179 

รอยละ  72.6  27.4  100 

ชาย
72.6%

หญิง
27.4%
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ท่ีอยูปจจุบัน 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล คิดเปนรอยละ 55.9 สวนการกระจายตวัของผูตอบแบบ
สอบถามที่อยูในจังหวัดตามภูมิภาคอื่นๆ มีสัดสวนที่ใกลเคียงกัน คือ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคเหนือและภาคใต ตามลําดับ (รอยละ 

 11.2 และ 5.6 ตามลําดับ) 
14.5 12.8
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 ที่อยูปจจุบัน  กทม./ปริมณฑล  กลาง  เหนือ  ตอ.น.  ใต  รวม 
จํานวน (คน)         100    23    20    26  10  179 
รอยละ         55.9  12.8   11.2   14.5  5.6  100 

 

หมายเหตุ : ปริมณฑล หมายถึง นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ  สมุทรสาคร นครปฐม 
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การสํารวจขอมูลกับกลุมผูท่ีใชงานอินเทอรเน็ต 

การสํารวจขอมูลครั้งนี้จะจํากัดเฉพาะกลุมตัวอยางที่ใชงาน 
อินเทอรเน็ตเทานั้น ดังนั้น ในเบื้องตนไดดําเนินการคัดเลือกผูที่จะเปน 
ผูใหขอมูลโดยทดสอบจากคําถามเรื่องการใชงานอินเทอรเน็ตเปนลําดับ
แรก เพื่อคัดเลือกผูตอบแบบสอบถามที่ตรงตามเปาหมายที่กําหนดไวมา
เปนผูใหขอมูลและตอบแบบสอบถามขอมูลที่เกี่ยวของกับงานวิจัยตอไป  
ผลการสํารวจพบวา มีผูตอบแบบสอบถามเคยใชอินเทอรเน็ต คิดเปน 
รอยละ 41.9 (75 คน) และไมเคยใชอินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 58.1 
(104 คน)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  การใชงาน 
 อินเทอรเน็ต   เคย ไมเคย  รวม 

จํานวน (คน)    75  104  179 
รอยละ  41.9  58.1  100 

เคยใช
41.9%

ไมเคยใช
58.1%

 
จากผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดขางตน นับเปนจํานวนคนพิการ

ทางการเห็นที่เคยใชอินเทอรเน็ต จํานวน 75 คน เปนกลุมตัวอยางที่จะใช
อางอิงในการวิเคราะหตอไป 
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ระดับการศึกษาสูงสุด 

จากผลการสํารวจพบวา ระดบัการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบ
สอบถามสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 64.0 ของผูตอบ
แบบสอบถามที่ใชอินเทอรเน็ตทั้งหมด สวนระดับการศึกษาในกลุมอื่นๆ มี
จํา บแบบสอบถามกระจายอยูในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน 
 

จบ
นวนผูตอ
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ตํ่ากวา ม.ปลาย ม.ปลาย / ปวช. ปวส.
/อนุปริญญา

ป.ตรี ป.โท

รอยละ

 

 
 

ระดับการศึกษา    ต่ํากวา 
  ม.ปลาย 

  ม.ปลาย 
   /ปวช. 

      ปวส. 
  /อนุปริญญา 

   ป.ตร ี  ป.โท   รว

จํานวน (คน)       6      10          5     48     6    7
รอยละ     8.0     13.3         6.7    64.0    8.0   10

 

หมายเหตุ ระดับการศึกษาสูงสุด หมายถึง ระดับการศึกษาท่ีผูตอบแบบส

มาหรือกําลังศึกษาอยู 
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วุฒิการศึกษา
ม 

5 
0 

อบถามไดเรียน

    5  



  

อายุ 

กลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีชวงอายุระหวาง 21-30 ป  
คิดเปนรอยละ 48.0 รองลงมาคือ กลุมอายุระหวาง 31-40 ป และ 41-50 
ป ตามลําดับ (รอยละ 22.7 และ 13.3 ตามลําดับ) 
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< 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป > 50 ป

รอยละ

อายุ 

อายุ (ป) <20 21-30 31-40 41-50 >50 
จํานวน(คน)   7   36    17   10   5 
รอยละ  9.3  48.0  22.7  13.3  6.7 
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อาชีพ 

กลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักเรียนนักศึกษา คิดเปน
รอยละ 29.3 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่ใชอินเทอรเน็ตทั้งหมด 
สวนที่เหลือกระจายอยูในกลุมอาชีพอื่นๆ ในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน คือ 
พนักงานบริษัท ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
และอาชีพอื่นๆ ตามลําดับ (รอยละ 21.3 , 21.3 , 18.7 และ 9.3 ตาม
ลําดับ) 
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อาชีพ 

 

     อาชีพ    นักเรียน  
 /นักศึกษา 

  พนักงาน 
   บริษัท 

   ขาราชการ 
 /รัฐวสิาหกจิ 

     คาขาย 
 /ธุรกิจสวนตัว 

 อ่ืนๆ  รวม 

จํานวน(คน)       22       16         16         14   7  75 
รอยละ      29.3      21.3        21.3        18.7  9.3  100 
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รายไดตอเดือน 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือนอยูในชวงตั้งแต 
5,001-10,000 บาท รองลงมาคือ 10,001-15,000 บาท คิดเปนรอยละ 
34.7 และ 25.3 ตามลําดับ 

ราย
(บา
จําน
รอย

ละ

 

 
 

40
รอย
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไดตอเดือน 
ท) 

  ไมม ี
 รายได 

 <5,000   5,001- 
 10,000 

 10,001- 
 15,000 

 15,001- 
 20,000 

 20,001- 
 30,000 

 >30,000   รวม 

วน (คน)    19      5     26     16      4      3      2   75 
ละ  25.3    6.7    34.7    21.3     5.3     4.0    2.7  100 
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 หมายเหตุ : ไมมีรายได เนื่องจากผูใหขอมูลกําลังเปนนักเรียนและนักศึกษาท่ีไมไดประกอบ 

อาชีพเสริมระหวางเรียน หรือผูใหขอมูลเปนบุคคลท่ีกําลังวางงาน 
8     ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 



 

การมีคอมพิวเตอรท่ีบาน 

ผลการสํารวจขอมูลในครั้งนี้แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญมีคอมพิวเตอรใชทีบ่าน คิดเปนรอยละ 90.7 และสวนที่เหลืออีก 
รอยละ 9.3 นั้น ยังไมมีคอมพิวเตอรใชที่บาน แตจากการที่ไดสอบถาม 
ขอมูลเพิ่มเตมิพบวา ผูตอบแบบสอบถามไดใชคอมพวิเตอรจากแหลงอื่นๆ  
ดังนี้ สถานศึกษา (4 คน) ที่ทํางาน (2 คน) และที่อื่นๆ (1 คน) 

 

 

 

 

 

 

 
 

คอมพิวเตอรทีบ่าน   มี  ไมมี  รวม 
จํานวน (คน)  68    7   75 
รอยละ 90.7   9.3  100 

มี
90.7%

ไมมี
9.3%
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ปริมาณการใชงานอินเทอรเน็ตจากแตละสถานท่ี 

สถานที่ที่ผูตอบแบบสอบถามนิยมใชงานอินเทอรเน็ตมากที่สุด
เปนอันดับแรกคือ ที่บาน โดยคิดเปนรอยละ 48.0 และลําดับรองลงมาคือ 
ที่ทํางาน และสถานศึกษา ตามลําดับ (รอยละ 26.7, 17.3 ตามลําดับ) 
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สถานที่   ท่ีบาน    ท่ีทํางาน  สถานศึกษา  รานบริการ 
อินเทอรเน็ต 

  อ่ืนๆ  รวม 

จํานวน (คน)     36        20       13       2    4   75 
รอยละ    48.0      26.7      17.3      2.7   5.3  100 

48.0

26.7

17.3

2.7

5.3

ที่บาน ที่ทํางาน สถานศึกษา รานบริการอินเทอรเน็ต อื่นๆ

ที่ 

 

   ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 
สถาน



 

ประสบการณการใชงานอินเทอรเน็ต 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเริ่มใชงานอินเทอรเน็ตอยูในชวง
ระยะเวลาประมาณ 1-2 ป โดยกลุมที่มีจํานวนมากที่สุดคือ ใชงานมานาน 
2 ป (รอยละ 21.3) และ 1 ป (รอยละ 20.0) ตามลําดับ 
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การใชงานอินเทอรเน็ต 

 
ประสบการณ 
ใชอินเทอรเน็ต  < 6 เดือน  1 ป    2 ป  3 ป  4 ป  5 ป  > 5 ป  รวม 

จํานวน (คน)      10  15    16  12   6   6    10   75 
รอยละ     13.3 20.0   21.3 16.0  8.0  8.0   13.3  100 
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เว็บไซตท่ีไดรับความนิยม11

                                                          

 

จากการสอบถามเรื่องเว็บไซตที่ผูตอบแบบสอบถามนิยมเขาไป
ใชบริการมากที่สุดนั้น พบวา เว็บไซตที่ไดรับความนิยมและผูตอบแบบ
สอบถามสวนใหญจัดใหอยูในอันดับ 1 คือ เว็บไซตสําหรับชวยคนขอมูลที่
ชื่อ www.google.com  คิดเปนรอยละ 32.0 (จํานวน 24 คนจากทั้งหมด 
75 คน) และเมื่อสอบถามเพิ่มเติมพบวา ผูตอบแบบสอบถามนิยมเขาไป
ใชบริการเว็บไซตดังกลาวเนื่องจากเปนเว็บไซตที่อํานวยความสะดวกและ
เปนทางผานเพื่อไปยังเว็บไซตอื่นๆ ไดเปนอยางดี รวมถึงเว็บไซตนี้
สามารถใชงานไดงาย คนหาเว็บไซตที่ตองการไดมากและเหมาะสําหรับ
คนพิการทางการเห็น เพราะไมตองไปจดจําชื่อของเว็บไซตสงผลให
สามารถเขาไปยังเว็บไซตที่ตองการไดรวดเร็วขึ้น 

 
นอกจากนี้ เมื่อใหผูตอบแบบสอบถามยกตัวอยางเว็บไซตที่เขา

ไปใชบริการบอยที่สุด 3 เว็บไซตแรก พบวา เว็บไซตที่ไดรับความนิยมนั้น 
เมื่อนํามาจัดเรียงลําดับตามจํานวนที่มีผูตอบมากที่สุด พบวา เว็บไซตที่
คนสวนใหญนิยมเขาไปใชบริการใน 5 อันดับแรกนั้นจะเปนเว็บไซตที่ให
บริการ Search Engine เพื่อเปนทางผานไปยังเว็บไซตอื่นๆ ไดแก 
google.com และ sanook.com  รวมทั้งเว็บไซตที่ใหบริการรับสงอีเมล 
ไดแก yahoo.com และ hotmail.com สวนอีกเว็บไซตหนึ่งคือ เว็บไซต
ขาว ไดแก mcot.net (ขอมูลลําดับเว็บไซตอื่นๆ ปรากฏตามตาราง) 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
1 การสํารวจขอมูลเก่ียวกับเว็บไซตท่ีไดรับความนิยมมากที่สุดจะใชคําถามแบบปลายเปดเพ่ือใหผู

ตอบแบบสอบถามสามารถตอบคําถามไดอิสระ 

1 
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 ลําดับที ่                  เว็บไซต  จํานวน (คน)  รอยละ 

     1 www.google.com        35   46.7 

     2 www.yahoo.com        14   18.7 

     3 www.sanook.com        12   16.0 

     4 www.hotmail.com        10   13.3 

     5 www.mcot.net         8   10.7 

     6 สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล         6    8.0 

     7 www.siamsport.com         6    8.0 

     8 www.kapook.com         5    6.7 

     9 สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย         5    6.7 

    10 www.pantip.com         4    5.3 

    11 www.download.com         4    5.3 

    12 www.sportradiothai.com         3    4.0 

    13 www.manager.co.th         3    4.0 

    14 ม.สุโขทัยธรรมาธิราช         2    2.7 

    15 ม.รามคําแหง         2    2.7 

 

หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดไมเกิน 3 คําตอบ 
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สลากกินแบงรัฐบาล

สารคดี

Search Engine

อีเมล

ทองเที่ยว

ชอปปง / ธุรกิจ

สุขภาพ / ความงาม

สังคม/วัฒนธรรม

วิทยาศาสตร / เทคโนโลยี

หนวยงานราชการ

ศิลปะ / บันเทิง

คอมพิวเตอร / อินเทอรเน็ต

กีฬา / นันทนาการ

การศึกษา

ขาว

รอยละ

ประเภทเว็บไซตท่ีไดรับความนิยม 

จากการสอบถามเกี่ยวกับประเภทของเว็บไซตที่ไดรับความนิยม
จากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ เว็บไซตประเภทขาว (รอยละ 52.0) 
ไดแก อ.ส.ม.ท (mcot.net) หนังสือพิมพผูจัดการ (manager.co.th) 
และหนังสือพิมพสยามกีฬา (siamsport.com) สวนประเภทเว็บไซตรอง
ลงมาคือ การศึกษา (รอยละ 46.7) กีฬา / นันทนาการ (รอยละ 24.0) 
และคอมพิวเตอร / อินเทอรเน็ต (รอยละ 21.3) ตามลําดับ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเภทเว็บไซต



 

ประเภทเวบ็ไซต จํานวน (คน)  รอยละ 

ขาว        39   52.0 

การศึกษา        35   46.7 

กีฬา/นันทนาการ        18   24.0 

คอมพิวเตอร / อินเทอรเน็ต        16   21.3 

ศิลปะ / บันเทิง        13   17.3 

หนวยงานราชการ        13   17.3 

วิทยาศาสตร / เทคโนโลย ี         8   10.7 

สังคม / วัฒนธรรม         6    8.0 

สุขภาพ/ความงาม         6    8.0 

ชอปปง / ธุรกิจ         4    5.3 

ทองเที่ยว         4    5.3 

อีเมล         3    4.0 

คนหาขอมูลโดย Search Engine         2    2.7 

สารคด ี         2    2.7 

อ่ืนๆ          3    4.0 

 

หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดไมเกิน 3 คําตอบ 
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5.1.2 ขอมูลเก่ียวกับการใชบริการเว็บไซตภาครัฐ 

จํานวนการเขาชมเว็บไซตภาครัฐตอเดือน 

เมื่อสอบถามถึงการเขาชมเว็บไซตภาครฐักับผูตอบแบบสอบถาม
ที่เคยใชอินเทอรเน็ตทั้งหมด พบวา ใน 1 เดือนที่ผานมาผูตอบแบบ 
สอบถามสวนใหญไมไดเขาไปใชบริการเว็บไซตภาครฐัโดยคิดเปนรอยละ 
58.7 ซึ่งเมื่อนําขอมูลของผูตอบแบบสอบถามมาวิเคราะหพบวา โดยสวน
มากผูที่ไมไดเขาไปใชบริการเว็บไซตภาครัฐเปนกลุมนักเรียนนักศึกษา 
พนักงานบริษัทและบุคคลที่ประกอบธุรกิจสวนตัว นอกจากนี้เมื่อสอบถาม
เหตุผลเพิ่มเตมิที่ทําใหไมไดเขาไปใชบริการภาครัฐนั้น สวนใหญใหเหตุ
ผลวา ไมคอยรูจักเว็บไซตภาครัฐมากนัก เพราะยังมีการประชาสัมพันธให
คนทั่วไปเขาไปใชบริการนอยมาก สวนเหตุผลอื่นๆ คือ ยังไมมีความ 
จําเปนที่จะเขาไปใชบริการ  

สําหรับผูที่เขาไปใชบริการเว็บไซตภาครฐัมากที่สุดจะเปนกลุม
ของขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจเปนสวนใหญ โดยมีจํานวนการเขา
ใชบริการ 1-2 ครั้งตอเดือน คิดเปนรอยละ 16.0 จากจํานวนผูตอบแบบ
สอบถามที่ใชอินเทอรเน็ตทั้งหมด  

 16  
 80 รอยละ
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ไมไดเขาไปเลย 1-2 ครั้ง 3-5 ครั้ง 6-10 ครั้ง > 10 ครั้ง
 

  

 

จํานวนครั้งตอเดือน ไมไดเขาไป
จํานวน (คน)         44 
รอยละ        58.7 

   ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและค
การเขาชมเว็บไซต
เลย 1-2 คร้ัง  3-5 คร้ัง  6-10 คร้ัง  >10 คร้ัง  รวม 
    12      8        4       7   75 
   16.0    10.7       5.3      9.3  100 

อมพิวเตอรแหงชาติ 



 

การใชประโยชนจากเว็บไซตภาครัฐ 

ผลการสํารวจขอมูลที่ไดพบวา การใชประโยชนจากเว็บไซตภาค
รัฐสวนใหญนั้นคือ ใชเพื่อคนควาขอมูลมากที่สุด คิดเปนรอยละ 87.1 จาก
การสอบถามผูที่เขาไปใชบริการเว็บไซตของภาครัฐใน 1 เดือนที่ผานมา 
(31 คน) โดยการคนหาขอมูลสวนใหญจะเปนเอกสารหรือหนังสือเผยแพร
ตางๆ ของภาครัฐ สวนการใชประโยชนในลําดับรองลงมาคือ การเขียน
เรื่องรองทุกข / ขอเสนอแนะกับทางราชการ (รอยละ 58.1) 

 

 

 

 

 

 
 

การใชประโยชน จํานวน (คน) รอยละ 
คนควา        27  87.1 
เขียนเร่ืองรองทุกข        18  58.1 
ดาวนโหลดเอกสาร        12  38.7 
ทราบขาวใหมๆ         2   6.5 
อ่ืนๆ         3   9.7 

9.7

6.5

38.7

58.1

87.1

0 20 40 60 80 1

อื่นๆ

ทราบขาวใหมๆ จากทางราชการ

ดาวนโหลด / กรอกเอกสาร

เขียนเรื่องรองทุกข / ขอเสนอแนะ

คนควาหาขอมูล

รอยละ

การใชประโยชน 

00

       หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกไดมากกวา 1 คําตอบ 

เมื่อสอบถามขอมูลเพิ่มเตมิเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคที่พบจาก
การเขาไปใชบริการเว็บไซตภาครัฐ สรุปปญหาและอุปสรรคที่พบดังนี้ 

- เคยเขาไปแลว แตโปรแกรมไมสามารถอานขอมูลในเว็บไซต
ของภาครัฐได 

- ขอมูลสวนใหญที่ปรับปรุงใหมจะมีเฉพาะขาวเทานั้น แตหัวขอ
อื่นๆ ไมคอยมีการปรับปรุงใหขอมูลเปนปจจุบัน 

- เอกสารสําคัญหรือหนังสือเผยแพรสวนใหญในเว็บไซตภาครัฐ
จะเปนไฟล PDF ทั้งหมดทําใหโปรแกรมไมสามารถอานขอความที่มีใน
ไฟลดังกลาวได  

รายงานผลการศึกษา แนวทางการกําหนดนโยบายเกี่ยวกับกับเทคโนโลยีเพ่ือ       17 
   ลดชองวางในการเขาถึงสารสนเทศ: เว็บไซตท่ีทุกคนเขาถึง (Web Accessibility)    



  

การใชบริการออนไลน (e-Service) ของภาครัฐ 

ปจจุบัน ภาครัฐไดเริ่มพัฒนาระบบงานบริการตางๆ เพื่ออํานวย
ความสะดวกตอผูใชบริการมากขึ้น โดยมีการนําระบบบริการออนไลน  
(e-Service) มาใชเพื่อใหการบริการมีความสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น  
อีกทั้งยังเปนการลดปญหาความไมสะดวกในการเดินทางมาติดตอกบั
หนวยงานราชการ ตัวอยางบริการออนไลนของภาครัฐ ไดแก การยื่นแบบ
ชําระภาษีออนไลน เปนตน  

เมื่อสอบถามเกี่ยวกับการใชบริการออนไลนของภาครัฐ พบวา ผู
ตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ 88.0 ไมเคยใชบริการออนไลนของ
ภาครัฐ ซึ่งไดสอบถามขอมูลเพิ่มเติมกับกลุมที่ไมเคยเขาไปใชบริการ
เว็บไซตภาครฐัพบวา เหตุผลที่ทําใหไมไดเขาไปใชบริการเว็บไซตภาครัฐ
มีหลายประการดวยกัน ไดแก  

- ไมเห็นความจําเปนที่จะตองใช เพราะยังไมมีบริการที่สนใจหรือ
มีคนสายตาปกติไปติดตอเรือ่งตางๆ ให 

- ไมมั่นใจในการทําธุรกรรมผานอินเทอรเน็ตโดยเฉพาะเรื่อง 
เกี่ยวกับการชําระเงิน 

- เขาไปใชบริการผานเว็บไซตไมไดเนื่องจากโปรแกรมอาน 
หนาจอไมสามารถอานขอมูลตางๆ ที่มีในเว็บไซตได เปนตน 

สวนกลุมที่ตอบวา เคยใชบริการภาครัฐอีกรอยละ 12.0 นั้น สวน
ใหญเปนกลุมนักศึกษาที่ไปใชบริการลงทะเบียนเรียนออนไลนของ
มหาวิทยาลัย 
 

 

 

 

 
 

บริการออนไลนภาครัฐ   เคย  ไมเคย  รวม 
จํานวน (คน)    9    66   75 
รอยละ   12.0   88.0  100 

เคย
12.0%

ไมเคย
88.0%
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รายงานผลการศึกษา แนวทางการกําหนดนโยบายเกี่ยวกับก
   ลดชองวางในการเขาถึงสารสนเทศ: เว็บไซตท่ีทุกคนเขาถึง 
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(Web Accessibility)    

ความตองการที่จะใชบริการออนไลนภาครัฐ 

จากการสอบถามความตองการที่จะใชบริการออนไลนภาครัฐของ
กลุมผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชบริการออนไลนภาครัฐ จํานวน 66 คน 
พบวา สวนใหญมีความตองการใชบริการ คิดเปนรอยละ 74.3 โดยสวน
ใหญใหเหตุผลวา บริการดังกลาวชวยอํานวยความสะดวกมากขึ้นและลด
ปญหาเรื่องการเดินทางไปติดตอกับหนวยงานราชการ นอกจากนี้เมื่อสอบ
ถามความคิดเห็นเพิ่มเติมจากกลุมผูที่ตองการใชบริการออนไลนเกี่ยวกับ
รูปแบบของบริการออนไลนที่ตองการ สามารถสรุปรายละเอียดไดดังนี้ 

- การกรอกขอมูลตางๆ ผานแบบฟอรมอิเล็กทรอนิกส จัดเปนรูป
แบบบริการแรกที่มีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการมากที่สุดและเห็น
ดวยหากจะมกีารพัฒนาระบบบริการดังกลาวใหคนพิการทางการเหน็
สามารถเขาไปใชบริการได 

- กรณีที่มีผูตอบแบบสอบถามเสนอใหมีการกรอกแบบฟอรม
พรอมแนบไฟลเอกสารสําคัญ เชน สําเนาบัตรประชาชน สําเนาทะเบียน
บาน เปนตน ไดสอบถามความคิดเห็นเพิม่เติมพบวา สวนใหญยังไมเห็น
ดวยกับรูปแบบบริการดังกลาว แตมีผูเสนอแนะไววา หากตองการใชขอมูล
สําคัญใหไปดึงขอมูลจากระบบฐานขอมูลของกรมการปกครองมาใชหรือ
ใชวิธีการสงเอกสารสําคัญทางไปรษณียแทน 

- การทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสทางการเงินนั้น ผูตอบแบบสอบ
ถามสวนใหญยังไมเห็นดวยเพราะยังไมมัน่ใจในขั้นตอนของการยื่น
เอกสารและการชําระเงิน แตมีผูเสนอแนะวา หากสามารถสรางความไว
วางใจใหกับผูใชบริการไดกจ็ะดี เชน มีใบเสร็จรับเงินหรือหลักฐานยืนยัน 
เปนตน 

สวนกลุมที่ตอบวาไมตองการใชบริการ (รอยละ 13.6) และไม 
แนใจ (รอยละ 12.1) โดยผูตอบแบบสอบถามที่อยูในกลุมไมตองการและ
ไมแนใจนั้น สวนใหญเปนนักเรียนนักศึกษา ซึ่งสวนใหญใหเหตุผลวา  
ยังไมมีความจาํเปนที่จะตองใชบริการดังกลาว 

 
ความตองการใช 
บริการออนไลน 
ภาครัฐ 

 ตอง 
 การ 

  ไม 
 ตอง 
 การ 

  ไม 
  แน 
  ใจ 

 รวม 

จํานวน (คน)   49    9    8   66 
รอยละ  74.3  13.6  12.1  100 



  

ประเภทของบริการออนไลนภาครัฐท่ีตองการใช 

บริการออนไลนภาครัฐที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการ 
มากที่สุด คือ สวัสดิการภาครัฐ เชน สวัสดิการคนพิการ ประกันสังคม 
ประกันสุขภาพ เปนตน คิดเปนรอยละ 41.3 รองลงมาคือ การศึกษา เชน 
ลงทะเบียน เปนตน และทะเบียนราษฎร เชน แจงเกิด แจงตาย เปนตน 
ตามลําดับ (รอยละ 38.7 และ 33.3 ตามลําดับ) 
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รอยละ

 

 

 

 
ท

 

 

 
 

บริการออนไลนภาครัฐ   จํานวน (คน)  รอยละ 
สวัสดิการภาครัฐ เชน สวัสดิการคนพิการ ประกันสังคม  
ประกันสุขภาพ 

        31   41.3 

การศึกษา เชน การลงทะเบียนเรียน         29   38.7 
ทะเบียนราษฎร เชน แจงเกิด แจงตาย          25   33.3 
หางานออนไลน          19   25.3 
สาธารณูปโภค เชน น้ําประปา ไฟฟา         16   21.3 
สุขภาพ         16   21.3 
ท่ีอยูอาศัย เชน ทะเบียนบาน         15   20.0 
คมนาคม เชน ใบขับขี่ ทะเบียนรถ จองต๋ัวเดินทาง         11   14.7 
ภาษี เชน เลขประจําตัวผูเสียภาษอีากร การยื่นแบบ 
ภาษีเงินได 

         3    4.0 

อ่ืนๆ ไดแก บริการทุกอยาง (3) การประมูล อีเมล  
ตรวจสลากกินแบงรัฐบาล ทองเท่ียว การโหวดเลือกต้ัง  
ศูนยรับเร่ืองราวรองทุกข  เปนตน 

        13   17.3 

หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 3 คําตอบ 
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ประเภทบริการ



 

5.1.3 ขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับการมีเว็บไซตท่ีทุกคนเขาถึง 

โปรแกรมและอุปกรณชวยในการอานขอมูลจากเว็บไซต 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ 93.3 นิยมใชโปรแกรม 
JAWS ชวยในการอานขอมูลจากเว็บไซต และจากการสอบถามขอมูลเพิ่ม
เติมพบวา กลุมผูใชโปรแกรม JAWS สวนใหญรอยละ 72.0 ไดนํา
โปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทย หรือโปรแกรมตาทิพยมาใชรวมกบั
โปรแกรมดังกลาวดวย เพื่อชวยอํานวยความสะดวกในการอานขอความที่
เปนภาษาไทย นอกจากนี้ยังมีกลุมคนสายตาเลือนรางอีกรอยละ 14.7 ที่
ใชโปรแกรมขยายหนาจอ (Zoom Text) ชวยในการอานขอมูลจาก 
เว็บไซต 

 
 
 
 Zoom Text

 
 
 
 
 
 
โปรแกรม/อุปกรณ  จํานวน (คน)    รอยละ 

โปรแกรม JAWS สําหรับอานหนาจอ        70     93.3 

โปรแกรมอ่ืนๆ ไดแก ตาทิพย        54     72.0 

โปรแกรม Zoom Text สําหรับ 
ขยายหนาจอ 

       11     14.7 

อุปกรณแสดงผลเบรลลจากจอภาพ 
(Braille Display) 

        5      6.7 

เบราเซอรแบบมีเสียง IBM  
Homepage Reader 

        4      5.3 

โปรแกรม Narrator สําหรับอาน 
หนาจอ 

        1      1.3 
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รอยละ

หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกไดมากกวา 1 คําตอบ 
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ปญหาและอุปสรรคในการใชงานอินเทอรเน็ต 

จากการสอบถามกลุมผูตอบแบบสอบถามเรื่องปญหาและ
อุปสรรคที่พบในการใชงานอินเทอรเน็ต พบวา ปญหาและอุปสรรคที่พบ
สวนใหญ (รอยละ 72.0) คือ การไดรับขอมูลขาวสารไมครบถวน เพราะ
โปรแกรมที่ใชไมสามารถอานขอมูลจากเว็บไซตไดทั้งหมด รองลงมาคือ 
เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณที่ใชไมเอื้ออํานวย (รอยละ 40.0) และ
เว็บไซตสวนมากไมสามารถใชงานไดกับเบราเซอรหลายเบราเซอร  
(รอยละ 33.3) ตามลําดับ 

 

 

 

 

 
 

 

 
ปญหาและอุปสรรคที่พบ จํานวน (คน)   รอยละ 
ไดรับขอมูลขาวสารไมครบถวน เพราะโปรแกรมที่ใช 
ไมสามารถอานขอมูลจากเว็บไซตไดท้ังหมด เชน รูปภาพ  
ขอความในตาราง เปนตน 

      54    72.0 

เคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีใชไมเอ้ืออํานวยสําหรับ 
คนพิการ โดยไมมีการติดต้ังโปรแกรมหรืออุปกรณท่ีจะชวย 
ใหการใชงานสะดวกขึ้น 

      32    42.7 

เว็บไซตสวนมากไมสามารถใชงานไดกับเบราเซอร 
หลายเบราเซอร 

      25    33.3 

รับภาระในการเสียคาใชจายไปกับการติดต้ังอุปกรณและ 
โปรแกรมเอง 

      18    24.0 

อ่ืนๆ ไดแก ขาดความรูในการใชโปรแกรมอานหนาจอ  
ยังใชอินเทอรเน็ตไมคลอง เปนตน 

       4     5.3 
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รอยละ

หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกไดมากกวา 1 คําตอบ 
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รายงานผลการศึกษา แนวทางการกําหนดนโยบายเกี่ยวกับกับเทคโนโลยีเพ่ือ       
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รอยละ
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ปญหาจากการอานขอมูลในเว็บไซตผานโปรแกรมอานจอภาพ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชโปรแกรมอานจอภาพหรือเบราเซอรแบบ
มีเสียง เชน JAWS, IBM Homepage Reader เปนตน พบปญหาจากการ
อานขอมูลผานเว็บไซตในปจจุบัน โดยสวนใหญตอบวา เปนปญหาเกี่ยว
กับตารางที่ไมเปนระเบียบและมีหลายตารางซับซอนมากเกินไป คิดเปน
รอยละ 32.0 ปญหารองลงมาคือ มีการสราง link ไวหลาย link มากเกิน
ไปทําใหใชเวลานานกวาจะไปถึงเนื้อหา (รอยละ 25.3) และรูปภาพ / ขอ
มูลกราฟกที่ไมมีขอความกํากับ (รอยละ 17.3) ตามลําดับ สวนกลุมคน
สายเลือนรางนั้น ปญหาเรื่องขอความกระพริบและภาพเคลื่อนไหว เปน
ปญหาที่พบมากที่สุด (รอยละ 13.3) 

 ป
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

ปญหาท่ีพบเมื่อโปรแกรมอานขอมูลจากเว็บไซต  จํานวน(คน)   รอยละ 
จัดทําตารางไมเปนระเบียบและมีหลายตาราง 
มากเกินไป 

      24    32.0 

มีการสราง link มากเกินไปทําใหใชเวลานานกวา 
ไปถึงเนื้อหา 

      19    25.3 

ไมมีขอความกํากับรูปภาพและขอมูลท่ีเปนกราฟก       13    17.3 

ไมมีการสราง Skip Navigation ในสวนของเมนทํูาให 
โปรแกรมอานขอความซ้ําไปซ้ํามา 

      11    14.7 

ใชขอความกระพริบหรือภาพเคล่ือนไหว       10    13.3 
ใช Frame แบงหนาเว็บไซต        8    10.7 
ไมสามารถอานขอมูลท่ีเขียนโปรแกรมดวยภาษา 
script ตางๆ ได เชน JAVA Script  

       7     9.3 

ใชคําศัพทยากตอการเขาใจของคนทั่วไป        7     9.3 
ขอมูลในเว็บไซตท่ีมีการเปลี่ยนภาษาได สวนใหญ 
ไมมีการระบุภาษาที่เปล่ียนไว 

       3     4.0 

ใชสีอักษร / สีพ้ืนไมเหมาะสม        1    1.3 
อ่ืนๆ ไดแก ตัวอักษรเล็กเกินไป ขอมูลกราฟกเยอะ 
ทําใหไดรับขอมูลชาเนื่องจากตองใชเวลานาน   
มีปญหาเมื่อเปดโปรแกรม Excel ยังไมมีความเห็น 

       5     6.7 

 

หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกไดมากกวา 1 คําตอบ 

 

 
 

 

 

 

 
 
 
 

 24     ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 



 

วิธีแกไขเมื่อพบปญหาจากการอานขอมูลในเว็บไซต 

เมื่อสอบถามเพิ่มเติมเกี่ยวกบัวิธีแกไขปญหาเวลาไมสามารถอาน
ขอมูลที่ตองการไดนั้น ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ (รอยละ 52.0) ตอบ
วา วิธีการแกปญหาคือ อดทนและพยายามตอไป เชน นั่งรอและอานไป
เรื่อยๆ จนพบขอมูลที่ตองการแมจะใชเวลานาน เปนตน รองลงมาคือ การ
ขอความชวยเหลือจากคนสายตาปกติ (รอยละ 28.0) 
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รอยละ

 

 

วิธีแกปญหา   ไมเขาไปอีก/ไปหา 
 ขอมูลจากเว็บไซตอ่ืน 

    อดทนและ 
 พยายามตอไป 

 ใหคนสายตา 
 ปกติชวยเหลือ 

 อ่ืนๆ  ร

จํานวน (คน)             12          39         21   3   
รอยละ            16.0         52.0        28.0  4.0  1
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วิธีการแกไข
วม 

75 
00 
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ขอกําหนดเบื้องตนในการออกแบบเว็บไซตใหทุกคน 
เขาถึงของ W3C 

จากการสอบถามเรื่องขอกําหนดเบื้องตนในการออกแบบเว็บไซต
ใหทุกคนเขาถึงของ W3C พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไม
เคยไดยินเกี่ยวกับขอกําหนดดังกลาว คิดเปนรอยละ 70.7 และเคยไดยิน 
คิดเปนรอยละ 29.3  

 
 

 

 

 
มาตรฐานการออกแบบ 
เว็บไซตของ W3C 

 เคย ไมเคย  รวม 

จํานวน (คน)   22    53  179 
รอยละ  29.3   70.7  100 

เคย
29.3%

ไมเคย
70.7%

 
เมื่อไดสอบถามกลุมผูที่เคยไดยินเรื่องขอกําหนดของ W3C 

เพิ่มเติมพบวา สวนใหญเคยไดยินจากเพือ่นหรือคนรูจกัเลาใหฟง และ
งานอบรม/สัมมนา ซึ่งมีผูตอบไวในจํานวนที่ใกลเคียงกันคือ รอยละ 
22.7 รองลงมาคือ ขาวสารจากสื่อตางๆ เชน เว็บไซต งานสัมมนา 
เปนตน (รอยละ 18.2)  

เคยไดยินจาก  จํานวน (คน)  รอยละ 
เพ่ือน/คนรูจักเลาใหฟง         5   22.7 
งานอบรม/สัมมนา         5   22.7 
ขาวสารจากสื่อตางๆ  
เชน เว็บไซต รายการวทิยุ  

        4   18.2 

อ่ืนๆ         7   31.8 
ไมตอบ         1    4.5 
รวม        22   100 
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ประโยชนท่ีจะไดรับจากการมีเว็บไซตท่ีทุกคนเขาถึง 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความเหน็วา ประโยชนที่จะไดรับ
จากการมีเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงนั้น มี 2 ประการหลักที่ผูตอบแบบสอบ
ถามตอบใกลเคียงกัน คือ  

- การพัฒนาคณุภาพชีวิตของคนพิการใหสามารถชวยตนเองและ
เกิดความเสมอภาคเทาเทียมกันในสังคมมากขึ้น (รอยละ 74.7) 

- สามารถติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่นทางอินเทอรเน็ตไดมากขึ้น
และลดปญหาเรื่องการเดินทางเพื่อไปติดตอในเรื่องตางๆ เชน การติดตอ
กับหนวยงานตางๆ การซื้อสินคนตามรานคา เปนตน (รอยละ 72.0) 

 

 

 

 

 

 

 

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการมีเว็บไซตท่ีทุกคนเขาถึงได  จํานวน (คน)   รอยละ 
พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการใหสามารถชวยตนเองและ 
เกิดความเสมอภาคเทาเทียมในสังคมมากขึ้น 

       56    74.7 

สามารถติดตอส่ือสารบุคคลอ่ืนทางอินเทอรเน็ตไดมากขึ้น /  
ลดปญหาเร่ืองการเดินทางเพื่อไปติดตอในเร่ืองตางๆ เชน  
การติดตอกับหนวยงานตางๆ การซื้อสินคาตามรานคา เปนตน 

       54    72.0 

คนพิการจํานวนมากไดรับประโยชนจากการใชเทคโนโลยี 
สารสนเทศเพิ่มมากขึ้น เชน โอกาสที่จะไดรับการจางงาน เปนตน 

       44    58.7 

อ่ืนๆ ไดแก มีฐานขอมูลประกอบการตัดสินใจเพิ่มขึ้น ไดรับ 
ความรูมากขึ้น ไดรับขาวสารและประสบการณใหมๆ  เปนตน 

        5     6.7 

6.7

58.7

72.0

74.7

0 20 40 60 80 100

อ่ืนๆ

ไดรับประโยชนจากการใชไอทีมากข้ึน

ติดตอบุคคลอ่ืนไดมากข้ึน / ลด
ปญหาเรื่องการเดินทาง

พัฒนาคุณภาพชีวิต / เกิดความเสมอ
ภาคเทาเทียม

ประโยชนที่ไดรับ

รอยละ
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5.2 บทสรุปจากเสียงสะทอนของผูใชบริการ (กลุมคนพิการทาง
การเห็น) 

ผลการสํารวจขอมูลโดยการสัมภาษณทางโทรศัพทที่ไดนั้น 
แสดงขอมูลที่นาสนใจหลายประการ ดังนั้น ศูนยฯ จึงไดดําเนินการ
สัมภาษณทางโทรศัพทเพื่อสอบถามประเด็นที่สนใจในเชิงลึกเพิ่มเติม 
โดยสุมตัวอยางจากผูตอบแบบสอบถามที่เคยเขาไปใชบริการเว็บไซต
ภาครัฐและกลุมที่เคยรูจักขอกําหนดมาตรฐานของ W3C จํานวน 16 คน 
นอกจากนี้ยังไดดําเนินการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญและนักวิชาการที่ทํางาน
เกี่ยวของกับหนวยงานของคนพิการทางการเห็น เพื่อขอความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ โดยดําเนินการใน
ชวงเดือนมีนาคม 2548 สรุปขอมูลที่ไดดังตอไปนี้ 

5.2.1 ความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาเว็บไซตใหทุกคนเขาถึง
จากมุมมองของผูใชบริการ 

ผูตอบสัมภาษณสวนใหญใหความเห็นวา การพัฒนาเว็บไซตให
เขาถึงนั้น ในความเปนจริงแลว หากผูพัฒนาเว็บไซตเริ่มตนพัฒนาโดย
อาศัยพื้นฐานของความเขาใจและเรียนรูที่จะปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต
โดยคํานึงถึงกลุมคนพิการทางการเห็นใหสามารถใชงานไดดวย นับวาเปน
ส่ิงที่จะเปนประโยชนมาก เพราะอยางนอยก็จะชวยใหเว็บไซตดังกลาวมี
กลุมผูใชงานที่เขาไปใชบริการในเว็บไซตไดหลากหลายขึ้นกวาเดิม 

เมื่อศึกษาจากขอกําหนดมาตรฐานเบื้องตนที่เขียนขึ้นโดย W3C 
พบวา ขอกําหนดทั้ง 14 ขอลวนแตมีประโยชนตอคนพิการทางการเหน็ใน
การที่จะเขาถึงขอมูลขาวสารที่มีในเว็บไซตไดทั้งส้ิน ซึ่งไดสอบถามเพิ่ม
เติมเกี่ยวกับสิ่งสําคัญที่คนพิการทางการเห็นในฐานะผูใชบริการตองการ
ใหผูพัฒนาหรอืผูดูแลเว็บไซตปรับปรุงใหถูกตองตามขอกําหนดมากที่สุด
เปนลําดับแรก โดยเรียงขอมูลที่ควรปรับปรุงตามลําดบัความสําคัญ 3 
ลําดับแรกไดดังนี้ 

- รูปภาพหรือขอมูลที่เปนกราฟกควรมีขอความอธิบาย 
- ควรใสชื่อและคําอธิบายตารางหรือเฟรม (Frame) 
- พัฒนาเว็บไซตที่ใช Flash ควบคูไปกับเว็บไซตที่เปน Text 

Only 
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นอกจากนี้ ผูตอบสัมภาษณยังไดใหขอมูลเพิ่มเติมที่เปน
ประโยชนเพื่อเปนแนวทางที่ดีตอไปสําหรับผูพัฒนาเว็บไซตใหคนพิการ
ทางการเห็นสามารถเขาถึงได โดยสรุปปญหา/อุปสรรค และขอเสนอแนะ
ไดดังตอไปนี้ 

รูปภาพ/ขอมูลท่ีเปนกราฟก 

ส่ิงสําคัญที่ผูใชบริการตองการใหผูพัฒนาเว็บไซตดําเนินการเปน
ลําดับแรกคือ รูปภาพ/ขอมูลที่เปนกราฟก เชน ปุม ไอคอน เปนตน เนื่อง
จากผูตอบสัมภาษณสวนใหญใหความเหน็วา รูปภาพ/ขอมูลที่เปนกราฟก
ที่มีในเว็บไซตสวนใหญยังไมมีคําอธิบายภาพทําใหผูใชงานที่เปนคน
พิการทางการเห็นไมทราบวา ภาพนั้นคือภาพอะไร โดยเฉพาะขอมูลที่
เปนกราฟกตางๆ ที่ตองใชในการโตตอบเพื่อใหระบบบริการตางๆ ที่มีใน
เว็บไซตทํางานตอไปตามที่กําหนด เชน ปุมตางๆ ที่มี link เพื่อเชื่อมโยง
ไปยังขอมูลอื่นๆ หากไมมีคําอธิบายวาคืออะไรแลว ผูใชงานจะไมสามารถ
ใชงานตอได 

การปรับปรุงและพัฒนาขอมูลในเว็บไซตที่เปนรูปภาพ/กราฟกนั้น 
ผูใชบริการไดใหขอเสนอแนะในเรื่องนี้ไวดังนี้ 

- ควรใสคําอธบิายรูปภาพและขอมูลที่เปนกราฟกตางๆ โดยใน
ความเปนจริงนั้น ผูใชงานตองการแคเพียงการอธิบายโดยใชขอความ
อธิบายสั้นๆ พอเขาใจเทานั้น เชน ภาพเด็กผูหญิงถือดอกไม เปนตน  

- หากรูปภาพใดเห็นวามีความสําคัญก็สามารถใสคําอธิบายเพิ่ม
เติมได ประมาณ 2-3 บรรทัด 

- ปุมตางๆ ที่มีการสราง link เพื่อไปยังขอมูลอื่นๆ ควรมีคําอธิบาย
วาใหทําอะไร เชน ปุม Next อาจจะอธิบายวา หนาตอไป เปนตน เพื่อให
ผูใชสามารถใชงานตอไปได 

ขอมูลท่ีเปนตาราง 

ปญหา/อุปสรรคที่ผูตอบสัมภาษณสวนใหญแสดงความคิดเห็น 
เกี่ยวกับขอมูลที่เปนตารางในเว็บไซตตางๆ นั้นพบวา ในกรณีที่มีตาราง
ซอนกันจํานวนหลายตารางมากเกินไปทําใหบางครั้งโปรแกรมใชเวลานาน
เกินไปกวาจะไปถึงขอมูลที่ตองการซึ่งอยูในตารางดานในสุดสงผลใหผูใช
งานไมสามารถอานขอมูลที่มีในเว็บไซตไดหรืออานแลวเกิดความสับสน 
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นอกจากนี้ ในกรณีที่ตารางไมเปนระเบียบคือ มีการออกแบบที่ไม
ถูกตองจะสงผลใหโปรแกรมอานขอมูลแลวทําใหผูใชงานไมเขาใจและสับ
สน (โดยปกติแลว โปรแกรมอานขอมูลจากคอลัมนซายไปขวา) ประกอบ
กับหากผูพัฒนาเว็บไซตไมมีการระบุชื่อตารางและคําอธิบายไวจะสงผล
ใหผูใชงานไมทราบวา ตารางดังกลาวชื่ออะไรและเกี่ยวกับอะไร 

สําหรับขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาเว็บไซตเกี่ยว
กับขอมูลที่เปนตารางนั้น ผูตอบสัมภาษณสวนใหญใหแสดงความคิดเห็น
ไวดังนี้ 

- ตารางนั้นสามารถออกแบบใหมีตารางซอนกันได แตไมควร
ซอนกันเกิน 2-3 ตาราง 

- ควรออกแบบการจัดวางตารางใหโปรแกรมสามารถอานขอมูล
ใหผูใชเขาใจมากขึ้น หรือหากเกรงวา ตารางที่ออกแบบจะไมสวยงามหรือ
ไมอํานวยความสะดวกสําหรับผูใชงานที่เปนคนสายตาปกติ ขอเสนอแนะ
ใหระบุชื่อตารางโดยใส Table Heading ไวในแตละตาราง รวมทั้งใส 
Caption เพื่อระบุคําอธิบายตารางนั้นๆ ไวเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผู
ใชงานที่เปนคนพิการทางการเห็นสามารถใชงานไดมากขึ้น 

ขอมูลท่ีเปนเฟรม (Frame) 

เมื่อสอบถามเกี่ยวกับเว็บไซตที่มีการใชเฟรมในการแบงหนา
เว็บไซตนั้น สรางปญหาใหกับการใชงานหรือไม ผูตอบสัมภาษณสวน
ใหญใหความเห็นวา ปญหา/อุปสรรคที่พบจากการใชเฟรมในการแบงหนา
เว็บไซตสวนมากเกิดมาจากการใชเฟรมมากเกินไป รวมถึงเว็บไซตสวน
ใหญในปจจุบันนี้มักไมมีการระบุชื่อและคําอธิบายแตละเฟรมไว ซึ่งสาเหตุ
ทั้งสองประการทําใหผูใชงานเกิดความสับสนและใชเวลานานในการคน
หาขอมูลที่ตองการ เพราะไมทราบวา ในขณะนี้อยูที่เฟรมไหน ชื่ออะไร 
และเกี่ยวกับอะไร 

ในความเปนจริงแลว การใชเฟรมในการแบงหนาเว็บไซตสามารถ
ทําได เพียงแตผูพัฒนาเว็บไซตควรใสชือ่และคําอธิบายไวในแตละเฟรม
ไวเพื่อชวยใหผูใชสามารถใชงานไดสะดวกขึ้น รวมถึงส่ิงสําคัญอีกประการ
หนึ่งคือ หากจะใชเฟรมในการแบงหนาเว็บไซต 1 หนา ควรมีไมเกิน 3-4 
เฟรม เชน ดานบน 1 เฟรม ดานซาย 1 เฟรม และดานขวา 1 เฟรม 

 30     ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 



 

เปนตน ซึ่งในสวนนี้จะชวยประหยัดเวลาในการคนหาขอมูลของคนพิการ
ทางการเห็นไดมากขึ้น  

ขอมูลท่ีเปน link กับการสราง Skip Navigation 

เว็บไซตในปจจุบันมีการสราง link เพื่อเชื่อมโยงไปยังขอมูล
ตางๆ ในหนาเว็บไซตไวเปนจํานวนมาก บางเว็บไซตมีมากถึง 500 link 
ขึ้นไป ซึ่งสวนใหญจะบรรจุไวในหนาแรกของเว็บไซต จากการศึกษาผล
การสํารวจขอมูลในครั้งแรกพบวา ขอมูลที่มี link มากเกินไปนั้น จัดเปน
ปญหาหนึ่งที่เปนอุปสรรคตอการรับขอมูลขาวสารผานหนาเว็บไซตของ
กลุมคนพิการทางการเห็น เนื่องจากผูใชงานตองใชเวลานานในการรอให
โปรแกรมอานผาน link ตางๆ ไปยังขอมูลที่ตองการ 

ปญหาดังกลาว เมื่อสอบถามเพิ่มเติมจากกลุมคนพิการทางการ
เห็นที่มีความรูความสามารถในการออกแบบเว็บไซต ซึ่งสวนใหญจะตอบ
วา การมี link มากเกินไปในหนาเว็บไซตนั้นไมไดเปนปญหาใหญสําหรับ
คนพิการทางการเห็นเลย เพียงแตผูพัฒนาเว็บไซตสามารถชวยอํานวย
ความสะดวกใหใชงานไดมากขึ้น โดยสามารถแกปญหาไดดังนี้  

- ควรจัด link ที่เกี่ยวของไวในหมวดหมูเดียวกัน 
- ควรสราง Skip Navigation ซึ่งเปนสิ่งที่จําเปนมากไวที่ดานบน

ของทุกๆ หนาเว็บเพจเพื่อใหผูใชสามารถใชเปนทางลัดในการเชื่อมโยง
ไปยังขอมูลอื่นๆ ไดสะดวกและรวดเร็วขึ้น รวมถึงหากหนาแรกของ
เว็บไซตมีขอมูลเปนจํานวนมากก็ควรใหผูใชสามารถ link ขามไปยังขอมูล
สวนอื่นๆ ในหนาเดียวกันไดดวย 

การอานภาษา Script ตางๆ 

เว็บไซตที่ผูพัฒนาใชภาษา Script ตางๆ เขามาชวย เชน JAVA 
PHP เปนตน เมื่อสอบถามจากกลุมผูใชงานสวนใหญใหขอมูลวา หากเปน
ภาษา Script ที่ Browser สามารถแปลงใหเปนภาษา html ได โปรแกรม
อานหนาจอก็สามารถอานขอมูลตางๆ ไดเชนกัน แตกรณีที่โปรแกรมไม
สามารถอานขอมูลไดคือ Script ที่สรางมาจากโปรแกรม Flash ซึ่ง
ปจจุบันนิยมใชกันมาก ตัวอยางเชน เมนูที่สรางจาก Flash ใหผูใชนําเมาส
ไปคลิกแลวมีเมนูยอยออกมา ไมสามารถอานได เปนตน   
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ผูตอบสัมภาษณสวนใหญไดใหขอเสนอแนะสําหรับเว็บไซตที่ 
จําเปนตองใช Flash ไวดังนี้ 

- หากเว็บไซตสวนใหญสรางจาก Flash ทั้งหมด ควรจดัทํา
เว็บไซตที่เปน Text Only ควบคูไปดวย โดยขอมูลในสวนที่เปน Text 
Only นั้น ควรเปนขอมูลที่สมบูรณและมีการปรับปรุงพัฒนาใหทันสมัย
เสมอเชนเดียวกัน 

- ควรมีคําอธบิายใหผูใชงานทราบสําหรับขอมูลที่เปน Flash หรือ
หากผูพัฒนาเว็บไซตเกรงวาจะเกิดความไมสวยงามก็สามารถออกแบบ
โดยใสอักษรเปนตัวหนังสือสีเดียวกับพื้นหลังของเว็บไซต เชน สีขาว 
เปนตน 

5.2.2 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมสําหรับผูพัฒนาเว็บไซต 

นอกจากขอเสนอแนะที่กลาวถึงไวขางตนแลว ผูตอบสัมภาษณ
ยังไดใหขอเสนอแนะอื่นๆ ที่เปนประโยชนสําหรับผูพัฒนาเว็บไซตนําไป
ปรับใชในการพัฒนาเว็บไซตใหทุกคนเขาถึงมากขึ้น โดยสรุปเปนดังนี้ 

- ควรระบุภาษาที่ใชของเว็บไซตไวดวยวา ใชภาษาอะไร  
- เอกสารอิเล็กทรอนิกส หากเปนไฟล PDF ควรมีทางเลือกอื่นให

แกผูใชมากขึ้น เชน Word , Text เปนตน เนื่องจากโปรแกรมจะอานไฟล 
PDF เหมือนเปนกราฟกชนิดหนึ่งทําใหไมสามารถเขาไปอานขอความใน
ไฟลได 

- แผนที่เว็บไซต ถือเปนสิ่งสําคัญ ควรออกแบบใหโปรแกรมอาน
ขอมูลใหผูใชเขาใจไดดวย 

- เว็บไซตที่มีการตั้งให Refresh บอยๆ แนะนําใหตั้งระยะเวลา
อยางนอย 5 นาที จึงเริ่มตน Refresh ใหม เพราะทุกครั้งที่ Refresh ขอ
มูลใหม โปรแกรมก็จะเริ่มอานขอมูลใหมตั้งแตแรกดวย 

- เว็บไซตที่มีเสียงควรมีปุมใหเลือกปดเสียงได เพราะบางครั้งรบ
กวนการฟงขอมูลที่อานจากโปรแกรม 

- คนพิการทางการเห็นจะใชเว็บไซตไดขอมูลควรจะอยูบนพื้น
ฐานของ Text ซึ่ง Text ในที่นี้ ไมไดหมายความวา ขอมูลในเว็บไซตนั้น
จะไมมีรูปภาพหรือกราฟกเลย ผูพัฒนาเว็บไซตสามารถออกแบบใหรอง
รับกับโปรแกรมที่ใชงานอยูได 
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- ผูพัฒนาเว็บไซตควรศึกษาและพัฒนาเว็บไซต โดยศึกษาความ
สวยงามควบคูไปกับการเขาถึงดวย    

- ไมตองการใหทําหนาเว็บไซตใหม แตใหพัฒนาและปรับปรุง
จากหนาเดิมที่มีอยู โดยเริ่มตนพัฒนาขึ้นไปเรื่อยๆ ตามลําดับ 

5.3 การพัฒนาเว็บไซตใหทุกคนเขาถึงในมุมมองของผูพัฒนา
เว็บไซต 

เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2548 ศูนยฯ ไดจัดประชุมระดมความคิดเห็น 
(Focus Group) เรื่อง “โครงการศึกษาแนวทางการกําหนดนโยบายเกี่ยว
กับเทคโนโลยีเพื่อลดชองวางในการเขาถึงสารสนเทศ: เว็บไซตที่ทุกคน
เขาถึง (Web Accessibility)” ขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอผลการ
สํารวจขอมูลเบ้ืองตนกับกลุมคนพิการทางการเห็นใหแกผูพัฒนาเว็บไซต
และหนวยงานที่เกี่ยวของไดรับทราบ รวมถึงเพื่อเปนการรับทราบความคิด
เห็นในเรื่องการพัฒนาเว็บไซตใหทุกคนเขาถึงตามมาตรฐานของ W3C 
ในมุมมองของผูพัฒนาเว็บไซต พรอมกบัรับทราบปญหา/อุปสรรคที่เกิด
ขึ้นในการดําเนินงาน ตลอดจนการระดมความคิดเห็นเพือ่หาแนวทางที่
เหมาะสมในการผลักดันใหเกิดการพัฒนาเว็บไซตใหทุกคนเขาถึงของ
ประเทศไทยในอนาคต  

การจัดประชุมระดมความคิดเห็นในครั้งนี้ ศูนยฯ ไดเชิญ 
ผูพัฒนาเว็บไซตจากหนวยงานตางๆ จํานวน 20 หนวยงาน แบงเปน 3 
กลุมคือ 

- หนวยงานภาครัฐ แบงเปนหนวยงานภาครัฐที่เคยเขารับการ 
อบรมและหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับคนพิการ รวมถึงหนวยงานที่มี
เว็บไซตไดรับความนิยมจากผลการสํารวจของกลุมคนพิการทางการเห็น 

- หนวยงานภาคเอกชนและหนวยงานอิสระที่มีเว็บไซตซึ่งไดรับ
ความนิยมจากผลการสํารวจความคิดเหน็ของกลุมคนพิการทางการเห็น 

- หนวยงานอื่นๆ ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับคนพิการ  
ผลการประชุมที่ไดในภาพรวมจากมุมมองของผูพัฒนาเว็บไซตที่

เขารวมประชุม สรุปเปนดังนี้ 
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5.3.1 ปญหา/อุปสรรคที่สําคัญและขอเสนอแนะในการดําเนิน
งาน 

ผูพัฒนาเว็บไซตที่เขารวมประชุมไดใหความคิดเห็นในดานปญหา
/อุปสรรคที่สําคัญในการดําเนินงานดานการพัฒนาเว็บไซตใหเขาถึงตาม
ขอกําหนดเบื้องตนของ W3C สรุปสาระสําคัญไดดังนี้ 

ขอมูลท่ีตองปรับปรุงมีปริมาณมาก  

ผูพัฒนาเว็บไซตไดใหความเห็นในเรื่องของการปรับปรุงขอมูลที่
มีในเว็บไซตของหนวยงานวา อาจตองใชเวลาในการปรับปรุง เนื่องจาก
ขอมูลที่มีในเว็บไซตในปจจุบันมีปริมาณมาก ประกอบกับหลายหนวยงาน
ยังขาดบุคลากรที่จะมาดําเนินการปรับปรุงขอมูลเกา เพราะสวนใหญมี 
ภารกิจที่ไดรบัมอบหมายอยูแลว 

ขอเสนอแนะ  
- ผูพัฒนาเว็บไซตหนวยงานภาครัฐที่ไดผานการอบรมและได

ดําเนินการปรับปรุงเว็บไซตเบ้ืองตนใหเปนไปตามขอกําหนดไดใหคาํแนะ
นําไววา ควรเริ่มทดลองปรับปรุงจากเว็บไซตหนาแรกกอน เพราะถาหาก
สามารถปรับปรุงหนาแรกไดแลว เว็บไซตในหนาอื่นๆ ก็สามารถทําไดโดย
ใชรูปแบบเดียวกัน 

ขาดความรูความเขาใจเรื่องการพัฒนาเว็บไซตใหทุกคนเขาถึง  

การปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซตใหทุกคนเขาถึงตามขอกําหนดนั้น 
นับวายังเปนเรื่องใหมทําใหผูพัฒนาเว็บไซตและผูเกี่ยวของจากหลาย
หนวยงานยังขาดความรูความเขาใจในเรื่องดังกลาว จึงสงผลใหเว็บไซต
หนวยงานภาครัฐสวนใหญยังไมไดรับการปรับปรุงและพัฒนาใหเปน
เว็บไซตที่ทุกคนเขาถึง 

ขอเสนอแนะ 
- ควรมีการจดัอบรมใหความรูความใจเรื่องการพัฒนาเวบ็ไซตให

ทุกคนเขาถึงแกผูพัฒนาเว็บไซตหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อให
ดําเนินงานเปนอยางถูกตองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

- ควรมีหนวยงานที่ใหคําปรึกษาและคําแนะนําตางๆ แกผูพัฒนา
เว็บไซต 
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ผูบริหาร/หัวหนางาน รวมถึงผูเก่ียวของยังไมเห็นความสําคัญ 

บางครั้งผูพัฒนาเว็บไซตหนวยงานภาครัฐทํางานคอนขางพบ
อุปสรรคเนื่องจากผูบริหาร/หัวหนางานยังไมเห็นความสาํคัญในเรื่องดัง
กลาว ซึ่งสวนหนึ่งอาจเปนผลมาจากยังไมมีการผลักดนันโยบายในเรื่องนี้
ออกมาใชอยางจริงจัง ดวยเหตุผลดังกลาวจึงสงผลใหผูพัฒนาเว็บไซตใน
ฐานะผูปฏิบัติทํางานคอนขางลําบาก 

นอกจากนี้ การประสานงานขอความรวมมอืไปยังหนวยงานอื่นๆ 
ที่อยูในสังกัดยังทําไดยาก เพราะแตละเวบ็ไซตที่เปนเว็บทาของกระทรวง 
เว็บไซตในระดับกรม กองตางๆ ซึ่งหนวยงานในสังกัดแตละที่ก็จะมีผูรับ
ผิดชอบที่คอยดูแลเว็บไซตของหนวยงานอยู ซึ่งตองไดรับคําสั่งอยางเปน
ทางการจากผูบริหาร/หัวหนางานกอนจึงจะสามารถดําเนินการขอความ
รวมมือไปยังหนวยงานตางๆ ได 

ขอเสนอแนะ 
- ควรมีหนังสือราชการที่ชดัเจนเพื่อขอความรวมมือไปยังหนวย

งานตางๆ ที่เกี่ยวของเปนลําดับแรก 

การเลือกเครื่องมือท่ีใชในการตรวจสอบเว็บไซต 

เครื่องมือที่ใชในการตรวจสอบมีใหบริการในหลายเว็บไซตทําให
ผูพัฒนาเกิดความสับสนและไมแนใจวาควรจะเลือกใชบริการตรวจสอบ
เว็บไซตจากที่ใดถึงจะถูกตองและเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไว 

ขอเสนอแนะ 
- หากเปนไปดวยควรมีการกําหนดหรือแนะนําใหผูพัฒนาเว็บไซต

เลือกใชเครื่องมือสําหรับตรวจสอบเว็บไซตผานบริการจากเว็บไซตเดยีว
กันหรือเลือกใชเครื่องมือใดเปนตัวตรวจสอบ เพื่อความเขาใจที่ตรงกัน 
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5.3.2 ขอเสนอแนะที่เปนประโยชนสําหรับการพัฒนาเว็บไซตให
ทุกคนเขาถึงของประเทศไทย 

ผูพัฒนาเว็บไซตที่เขารวมประชุมไดเสนอแนะขอมูลเพื่อเปนแนว
ทางในการพัฒนาเว็บไซตของประเทศไทยใหทุกคนเขาถึงตามมาตรฐาน
ที่กําหนดไว สรุปเปนดังนี้ 

- ควรจัดทําคูมือแนวทางการพัฒนาเว็บไซตใหทุกคนเขาถึง
สําหรับผูพัฒนาเว็บไซตและผูเกี่ยวของ รวมถึงการพัฒนามาตรฐานที่
เหมาะสมสําหรับประเทศไทย และหากเปนไปไดควรมกีารแปลแนวทาง
การเขาถึงขอมูล WCAG1.0 ของ W3C เปนภาษาไทยเพื่ออํานวยความ
สะดวกตอผูพัฒนาเว็บไซตใหสามารถปรับปรุงและพัฒนาขอมูลไดรวดเร็ว
ขึ้น รวมถึงเพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันและพัฒนาขอมูลไดตามทีม่าตร
ฐานกําหนดไว 

- บริการออนไลนภาครัฐ จัดเปนบริการที่คนพิการทางการเห็นมี
ความตองการที่จะใชบริการดังกลาวมาก โดยสิ่งแรกที่ตองการใหผูพัฒนา
เว็บไซตปรับปรุงนั้นคือ ขอมูลที่เปนแบบฟอรมอิเล็กทรอนิกส เพราะมี
ความจําเปนและตรงตามความตองการของกลุมผูใชบริการมากที่สุด 

- ควรมีการสํารวจความตองการของกลุมคนพิการทางการเห็นวา 
ตองการเขาไปใชบริการผานเว็บไซตของหนวยงานภาครัฐแตละหนวยงาน
ในสวนใดบาง เพื่อผูพัฒนาเว็บไซตจะไดไปปรับปรุงในสวนนั้นใหเปน
เว็บไซตที่เขาถึงไดกอนเปนลําดับแรก 

- ภายหลังจากการปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซตใหทุกคนเขาถึง
แลว ควรทดลองใหกลุมคนพิการทางการเห็นเขาไปตรวจสอบเว็บไซตดัง
กลาววาเปนอยางไรและตองปรับปรุงแกไขอะไรบาง เพราะนอกจากจะ
สามารถปรับแกไดตามความตองการของผูใชแลว ยังเปนการประชา
สัมพันธใหผูใชไดรูจักเว็บไซตของหนวยงานนั้นดวย 

- ควรมีการจดัทําสถิติแสดงรายชื่อเว็บไซตที่ผานเกณฑตามขอ
กําหนดของ W3C ไวเพื่อเปนตัวอยางและประชาสัมพันธไปยังหนวยงาน
อื่นๆ ตลอดจนยังเปนการสนับสนุนใหผูพัฒนาเว็บไซตพยายามปรับปรุง
เว็บไซตใหเขาถึงกันมากขึ้น 

- หากมีการกาํหนดนโยบายที่ชัดเจนเพื่อมากํากับดูแลการดําเนิน
งานของภาครัฐแลว ในสวนของภาคเอกชนควรมีการสรางแรงจูงใจให
หนวยงานตางๆ สนใจเขารวมในการดําเนนิงานดังกลาวมากขึ้น 
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